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VALORES ESENCIALES DEL
GRUPO VOLKSWAGEN

Los valores esenciales del Grupo son el fundamento que
conecta a todas las personas de todas las marcas y
companias. Constituyen la base de nuestra cultura
corporativa.

Asumimos nuestra responsabilidad
con la sociedad y el medioambiente.

SOmMos personas
honradas y decimos
lo que no esta bien.

Exploramos nuevos
horizontes.

| V Vivimos la diversidad.

Estamos
orgullosos/as de
nuestro trabajo

v | Nosotros en vez de yo.

Cumplimos nuestra palabra.

VALORES ESENCIALES



L0 QUE

Nuestros pilares de
integridad y compliance

Lo que nos une

En Volkswagen Navarra, estamos
comprometidos y comprometidas con el Cadigo
de Conducta del Grupo Volkswagen, NUESTRO
CODIGO, el cual sienta las bases éticas y de
valores para actuar con integridad y cumpliendo
las normas en nuestro Grupo y sirve de directriz
vinculante para todas las personas empleadas de
todas las marcas y companias en todo el mundo.

Juntos somos responsables de nuestra
colaboracién, nuestro lugar de trabajo, el medio
ambiente, la sostenibilidad y la sociedad. Nos
tratamos unos a otros y a todos los demas con
respeto y equidad, como iguales. Nos
posicionamos, somos firmes y valientes a la hora
de defender nuestros valores y principios,
independientemente del tiempo, la presion

economica o social.

Tenemos el firme convencimiento de que es
esencial que todos y cada uno de nosotros
actuemos con honradez para fomentar la
confianza en nuestra compania, nuestros
productos, servicios e innovaciones. Por eso, las
decisiones que tomamaos en todas las areas de
trabajo y en todas las funciones deben estar en
consonancia con nuestros valores corporativos y
cumplir las leyes nacionales e internacionales
vigentes, la normativa, asi como los compromisos
voluntarios internos. Esto también es valido para la
continua evolucion de nuestra compania, asi como
para la eleccion, adquisicion, desarrollo y uso de

tecnologias innovadoras como la inteligencia

artificial. La transparencia es importante para
nosotros y nuestra perspectiva de las tecnologias
innovadoras garantiza el respeto de los derechos
y la seguridad de los usuarios y usuarias.

No toleramos infracciones del Codigo de
Conducta. Cualquiera que infrinja nuestras
normas debe saber que se expone a las
consecuencias apropiadas. Para asegurarnos de
que eso no ocurra, buscamos asesoramiento y
apoyo de modo que protejamos conjuntamente
nuestra compaiiia, sus valores y la reputacion

de todas las marcas.

Cada uno de nosotros es personalmente
responsable del cumplimiento de NUESTRO
CODIGO. A todos nos corresponde familiarizarnos
con los principios del Codigo y guiarnos por ellos
en nuestra toma de decisiones cotidiana. Por un
Grupo en movimiento, por la proteccion de las
personas y el medio ambiente y por las
generaciones futuras.

LO QUE NOS UNE
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Derech umanos
Lidera ético

Diversidad, igualdad de
oportunidades y participacion
igualitaria

Didlogo abierto (Speak up)
Representacion de las personas
trabajadoras




1.1 Derechos Humanos

Nos responsabilizamos de

los derechos humanos

PRINCIPIO CORPORATIVO

El respeto de los derechos humanos es de vital
importancia. Estamos convencidos de que una
actividad economica sostenible solo es posible
actuando con ética e integridad. En el marco de
nuestras actividades empresariales, estamos
plenamente comprometidos con nuestra
responsabilidad en materia de derechos
humanos. La direccion del Grupo Volkswagen,
el Comité Europeo y el Comité Mundial del
Grupo Volkswagen han cumplido con esta
responsabilidad en la Declaracion sobre
derechos sociales, relaciones laborales y
empresa y derechos humanos del Grupo,
conocida como Carta Social.

Confirmamos nuestro compromiso con los
principales acuerdos y declaraciones
internacionales, en particular la Carta
Internacional de Derechos Humanos y las
normas laborales fundamentales de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).
Nuestras actividades empresariales se cifien a
los principios rectores sobre las empresas y los
derechos humanos de las Naciones Unidas
(Pacto Mundial de las Naciones Unidas), que
determinan los pilares mas importantes de
nuestras acciones.

MI CONTRIBUCION

Como persona empleada, también puedo
contribuir al respeto de los derechos
humanos. Considero que los derechos
humanos son una directriz fundamental y me
mantengo alerta ante los abusos de los
derechos humanos que se producen a mi
alrededor o de los que tengo conocimiento.

Si me preocupa que algun hecho en mi
entorno laboral constituya un abuso contra
los derechos humanos, lo prevengo o lo
detengo inmediatamente. Si fuera
necesario, informo a mi responsable o me
pongo en contacto con cualquiera de los
contactos indicados en el capitulo "Ayuda".




1.2 Liderazgo ético

Lideramos basandonos en nuestros valores

PRINCIPIO CORPORATIVO

Adoptamos nuestros valores corporativos,
principios y normas, asumimos la
responsabilidad del crecimiento personal y
corporativo y predicamos con el ejemplo.
Desempenamos nuestras funciones y
gestionamos nuestros poderes y funciones de
manera adecuada, justa y responsable. Esto
también se aplica a las relaciones personales en
el lugar de trabajo, en particular en la medida en
que puedan aprovecharse las dependencias
laborales o jerarquicas existentes. Nuestras
decisiones son siempre transparentes,
demuestran buen juicio, estan guiadas por la
integridad y se adoptan en el mejor interés de la
companiay de sus personas empleadas, socios
comerciales y accionistas. Reforzamos la
confianza y damos forma al cambio en la
compaiia a través de nuestro liderazgo basado

en valores.

MI CONTRIBUCION

Soy consciente de mi funcién como modelo a
sequir tanto dentro de la comparia como en
un contexto mas amplio. Mi conducta y mis
acciones se guian siempre por la integridad y
el sentido de la responsabilidad y se basan en
este Codigo de Conducta, nuestros valores
corporativos, principios y normativas.
Defiendo la interaccion con los demas en un
espiritu de confianza, honestidad, equidad y
estoy abierto a diferentes puntos de vista.
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EJEMPLO

Para completar un proyecto segun lo previsto, tu
equipo desea saltarse un paso del proceso. Dicen
que el paso es innecesario. Senalas que hay que
cumplir las normas vigentes independientemente
de la presion.

Juntos, buscais una solucién que cumpla con los
requisitos y con nuestros valores. Te comprometes
arevisar el proceso en colaboracion con todas las
partes implicadas y, en la medida de lo posible,
hacerlo mas &gil. Te comprometes a ello como

gestor y miembro del equipo.

1.3 Diversidad, igualdad de oportunidades y participacion igualitaria

Vivimos la diversidad

PRINCIPIO CORPORATIVO

La diversidad, la igualdad de oportunidades y
la igualdad de participacién son principios
importantes para una convivencia justa, no
discriminatoria y respetuosa. Creemos en la
cooperacion en un espiritu de asociacion, en la
tolerancia y en el respeto mutuo.
Fomentamos la diversidad en la plantillay
apoyamos un entorno de trabajo inclusivo.

Ofrecemos igualdad de oportunidades a todas las
personas y rechazamos cualquier forma de
discriminacion. Esto se aplica en particular a la
desigualdad de trato por motivos de origen
étnico o social, color de piel, sexo bioldgico,
nacionalidad, idioma, religion, ideologia, edad,
discapacidad fisica o mental, identidad de
género, orientacion sexual, opiniones politicas o
cualquier otra caracteristica protegida por la ley.
Vivimos la diversidad, apoyamos activamente la
inclusion y creamos un entorno que no solo
fomenta el compromiso de todas las personas
empleadas, sino que también favorece la
individualidad de cada persona en interés de la
compania.

Seleccionamos, contratamos y desarrollamos a
nuestras personas empleadas en funcion de sus
cualificaciones y competencias.

MI CONTRIBUCION

Observo los principios de diversidad, igualdad
de oportunidades e igualdad de participacion y
animo a las personas de mi entorno a hacer lo

mismo.

Si detecto alguna vulneracién de los principios de
igualdad de oportunidades y de participacion,
como desigualdad de trato o acoso e
intimidacién, pongo en conocimiento de las

personas implicadas que su conducta es indebida.

Si no estoy en posicion de influir directamente en
los acontecimientos, notifico inmediatamente la
situacion a Recursos Humanos o me pongo en
contacto con los puntos de contacto que figuran
en el capitulo "Ayuda".

EJEMPLO

Oyes a algunas de las personas con las que
trabajas hacer comentarios irrespetuosos sobre
la gente en relacién con su nacionalidad, sexo,
orientacion sexual o color de piel.

Combate directamente estos casos de
discriminacién o ponte en contacto
inmediatamente con uno de los contactos que
figuran en el capitulo "Ayuda".
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PRINCIPIO CORPORATIVO

Queremos aprender de los errores y mejorar
continuamente. Por eso hablamos ante
conductas inadecuadas o en cuanto algo no
nos parece bien, aunque nos resulte
incomodo y embarazoso. Para ello,
promovemos una cultura de integridad y
buscamos activamente el didlogo dentro de
nuestro equipo y con nuestros responsables.
Pedimos asesoramiento y apoyo si tenemos
preguntas y problemas. Protegemos a todas
las personas que contribuyen a esta cultura.

Para nosotros, el cumplimiento de las normas
externas e internas en todo momento es un
hecho. No toleramos conductas indebidas.
Creemos que mirar para otro lado nunca puede
ser la solucion correcta. Por eso reaccionamos
de forma inmediata y adecuada ante las
conductas indebidas y las infracciones de
nuestras normas.

Los directivos siempre dan ejemplo con una
conducta acorde con nuestras normasy
directrices. Desempeiian esta importante funcion
dando soporte a las personas empleadas en el
cumplimiento de las normas, fomentando una
cultura de tolerancia al error y haciendo un
seguimiento de las infracciones.
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MI CONTRIBUCION

Mi primer contacto en caso de preguntas, dudas o
sospechas razonables de infracciones de las
normas internas o externas es mi responsable o
bien puedo solicitar asesoramiento a las personas
expertas en la materia. El departamento de
Recursos Humanos, los representantes de las
personas trabajadoras, asi como el departamento
de Compliance, también estan disposicion para
prestar apoyo. Ademas, debo comunicar cualquier
sospecha razonable de infraccién normativa grave
a través del sistema de denuncias. Como parte del
colectivo extra-convenio, tengo la obligacion de
informar de cualquier sospecha de este tipo.

EJEMPLO

Ha vencido el plazo para presentar una
propuesta de decision a un comité y te das
cuenta de que tU y tu equipo habéis cometido
un error. Sabes que no es posible tomar una
decision coherente a partir de los datos
presentados.

Informa inmediatamente a tu responsable y a los
departamentos responsables del comité. Buscad
juntos la forma de corregir el documento.
Ademas, debate con tu equipo cdmo pueden
evitarse estos errores en el futuro.

SOMOS PERSONAS COMPROMETIDAS



1.5 Representacion de las personas trabajadoras

Trabajamos en estrecha colaboracion,
de forma constructiva, cooperativa y
justa

Reconocemos el derecho basico de todas las
personas trabajadoras a crear sindicatos y elegir
representantes de los trabajadores.

Nos comprometemos a trabajar con las
personas representantes de la plantilla con
franqueza y confianza, a mantener un didlogo
constructivo y cooperativo y a esforzarnos por
lograr un justo equilibrio de intereses. El trato
profesional con las personas representantes de
los trabajadores forma parte de nuestra cultura
corporativa.

Salvaguardar el futuro del Grupo y de sus
personas empleadas se consigue con un espiritu
de gestion cooperativa de los conflictos y
compromiso social, sobre la base y con el objetivo
de garantizar la competitividad econédmica y
tecnoldgica. La eficiencia econdmicay la
proteccion del empleo son objetivos comunes y
de igual rango.

15
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2.1 Salud y seguridad en el trabajo

Respetamos y fomentamos la

salud y la seguridad

PRINCIPIO CORPORATIVO

Nos tomamos muy en serio nuestra
responsabilidad con la seguridad y la salud de
nuestras personas empleadas. Promovemos la
salud y la seguridad en el trabajo de acuerdo con
las disposiciones legales y normativas nacionales
y con la normativa de salud y seguridad en el
trabajo de la compafia.

La salud y seguridad en el trabajo de todas las
personas empleadas es fundamental para
garantizar un futuro sostenible para nuestra
compaiiia y posicionarla como un empleador
atractivo. En general, todos los accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales pueden
prevenirse. Por tanto, nuestro objetivo es
garantizar la proteccion y promocion de la salud
fisica y mental. Esto requiere la cooperaciony
participacion de todas y todos.

MI CONTRIBUCION

Cumplo las normas e instrucciones sobre salud y
seguridad en el trabajo. No pongo en peligro mi
salud y seguridad ni la de mi equipo o terceros.
Les apoyo, no miro hacia otro lado y acepto
ayuda.

Dentro de mi ambito de responsabilidad, tomo
todas las medidas apropiadas y reglamentarias
para garantizar un entorno de trabajo seguro.
Llamo la atencion sobre acciones o condiciones
poco seguras.

Contribuyo activamente a mantener y promover
mi salud participando voluntariamente en
actividades de prevencién y fomento de la salud.
Sigo las instrucciones, asisto a cursos de
formacion y vivo de acuerdo a lo aprendido.

EJEMPLO

Te das cuenta de que un aparato de tu
departamento parece tener un defecto eléctrico.

No pongas en funcionamiento el aparato y avisa
a la persona responsable para coordinar medidas
adicionales. No estd permitido que una persona
empleada repare un equipo eléctrico, ya que
podria ser peligroso.

2.2 Uso del patrimonio de la compaiia

Protegemos el patrimonio
tangible e intangible

PRINCIPIO CORPORATIVO

Respetamos los activos materiales e
inmateriales de la compania y no los
utilizamos para fines ajenos a la misma, sino
Unicamente para alcanzar los objetivos
comerciales de la compaiiia. Puede haber
excepciones si las normativas y directrices
internas permiten el uso privado.

MI CONTRIBUCION

Cumplo las normas de la compania y hago un
uso cuidadoso del patrimonio de la misma.

20

EJEMPLO

Tienes instalado un software de alta gama en
tu portatil de empresa. Un amigo que lo sabe
te pide prestado tu portétil para poder utilizar

uno de estos programas con fines personales.

Le dices que no, porque sabes que los bienes
y la tecnologia de la empresa no pueden

ponerse a disposicion de terceros.

SOMOS COMPANEROS/AS CONFIABLES



2.3 Seguridad y proteccion de la informacion,
know-how y propiedad intelectual

Protegemos la informacion y la
propiedad intelectual

PRINCIPIO CORPORATIVO EJEMPLO

Somos conscientes del valor del know-how de Tu invento técnico esta a punto de entrar en
la compaiiia y nos esmeramos en protegerlo. produccion en serie. Piensas contarselo a una
Respetamos la propiedad intelectual de companiera cuando la veas en el autobus de
competidores, socios comerciales y otros camino a casa.

terceros.

Ten en cuenta que las ideas y patentes también

MI CONTRIBUCION son propiedad intelectual de la compafiiay no se
pueden comentar en publico. Si tienes alguna

Trato con cuidado toda la informacion de la duda, ponte en contacto con tu responsable o con

compaiiiay no la revelo a personas no el departamento correspondiente.

autorizadas. Tengo especial cuidado con la

informacion relativa al know-how, patentes y

secretos comerciales y empresariales.

21
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PRINCIPIO CORPORATIVO

Actuamos con integridad. Por eso, es
especialmente importante que evitemos crear
posibles conflictos de interés en el desempefio
de nuestras responsabilidades laborales y que
reconozcamos y comuniquemos los posibles
conflictos a los que nos enfrentemos o de los que
tengamos conocimiento. Existe un potencial
conflicto de interés si los intereses financieros
privados y personales influyen o pueden influir
en las decisiones empresariales.

Los conflictos de interés pueden surgir tanto de
las propias personas empleadas como a través
de personas relacionadas con ellos, en particular
como resultado de la participacion en otras
empresas, a través de un segundo empleo, en
relacion con afiliaciones o con respecto a las
circunstancias financieras personales de las
personas empleadas. En este contexto, las
relaciones comerciales con terceros, como otras
empresas del Grupo o proveedores, también
pueden ser relevantes.

MI CONTRIBUCION

Siidentifico que me enfrento o sospecho
que puedo enfrentarme a un posible
conflicto de interés, debo comunicar los
hechos inmediatamente a mi responsable y
a los departamentos pertinentes de
Recursos Humanos y Compliance. Si existe
un conflicto, buscamos conjuntamente una
solucion que salvaguarde los intereses de la
compania.

EJEMPLO

Tu responsable te pide que revises las ofertas de
varios proveedores de componentes plasticos y
preselecciones a las posibles empresas
candidatas. Descubres que una de las ofertas
mas favorables es la de la empresa de un buen
amigo tuyo.

Informa a tu responsable de esta relacion
personal que podria considerarse un sesgo
personal. Retirate del proceso de toma de
decisiones para evitar cualquier apariencia de
conflicto de interés.

SOMOS SOCIOS RESPONSABLES



3.2 Atenciones

Comprobamos cuidadosamente

todas las atenciones

PRINCIPIO CORPORATIVO

Nuestros productos y servicios definen quiénes
somos. Por lo tanto, las atenciones en forma de
regalos e invitaciones solo se permiten si son
apropiadas.

Nuestra normativa interna sobre la gestion de
regalos, invitaciones y comidas de empresa
establece qué atenciones son apropiadas y qué
medidas deben tomarse al aceptarlas y al
ofrecerlas.

MI CONTRIBUCION

Me familiarizo con la normativa sobre
regalos, invitaciones y comidas de empresa
y la cumplo estrictamente.

Compruebo si mi comportamiento es
adecuado y si puede influir en mis decisiones
empresariales.

EJEMPLO

Las personas empleadas de un socio comercial te
regalan unos auriculares bluetooth por tu
cumpleanos. Incluso aunque tengas la seguridad
de que aceptar este regalo no influira en las
relaciones comerciales, debes, no obstante, ser
una persona critica y analizar el regalo y si es
adecuado desde la perspectiva de la normativa
vigente en materia de atenciones.

En caso de duda, consulta a tu responsable y
decidid juntos si aceptar o rechazar el regalo.




3.3 Prohibicion de la corrupcion

No ofrecemos ni aceptamos

sobornos

PRINCIPIO CORPORATIVO

La corrupcion esta prohibida en todo el
mundo.

Corrupcion significa que alguien abusa de su
posicion profesional para obtener una
ventaja para si mismo o para un tercero,
perjudicando asi a otras personas.

Las atenciones como invitaciones y regalos,
especialmente cuando se trata del sector
publico, pueden ser indicios de corrupcion. Por

lo tanto, las atenciones deben ser excepcionales
en las transacciones comerciales. Las atenciones

solo pueden ofrecerse o aceptarse en el marco

de la normativa interna y la legislacion aplicable.

MI CONTRIBUCION

No ofrezco ni acepto sobornos e, incluso,
evito la apariencia de influencia indebida. Me
mantengo informado consultando las normas
internas antes de hacer o aceptar regalos y de
ofrecer o aceptar invitaciones.

Si detecto algun indicio de corrupcion,
informo inmediatamente a alguno de los
contactos indicados en el capitulo "Ayuda".
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EJEMPLO

Visitas a un proveedor para inspeccionar
componentes para la produccion local. Durante
la visita se hace evidente que los componentes
presentan defectos importantes. Tu contacto en
el proveedor te ofrece una suma de dinero a
cambio de que pases por alto los defectos y de
que aceptes los articulos defectuosos.

No aceptes el dinero en ninglin caso. Ponte en
contacto inmediatamente con tu responsable o
con el departamento de Compliance. No se

tolerard bajo ningtin concepto ningun intento

de soborno.

3.4 Prohibicion del uso de informacion privilegiada

No compartimos informacién

privilegiada

PRINCIPIO CORPORATIVO

Tratamos la informacién relativa al
rendimiento de las acciones del Grupo de
acuerdo con los requisitos del mercado de
capitales y no toleramos el uso de
informacién privilegiada. La informacion
privilegiada es informacion de una
determinada indole que no se ha hecho
publicay que, si se hiciera, probablemente
tendria un efecto significativo en el precio
del instrumento financiero pertinente, por
ejemplo, acciones y participaciones. Solo
podemos utilizar internamente los
conocimientos relativos a proyectos y
procesos relevantes para la informacion
privilegiada de conformidad con las
normativas internas aplicables y no podemos
divulgar dichos conocimientos a ninguna
parte externa, ni siquiera a familiares, por

ejemplo, los conyuges.
MI CONTRIBUCION

No hago uso de informacién privilegiada, no
hago recomendaciones a terceros ni los
induzco a utilizar informacion privilegiada.
Ademas, no divulgo informacion privilegiada a
menos que sea necesario en el curso de mi
trabajo normal y cumplo las normativas
internas pertinentes. Me comprometo a
familiarizarme con las normas internas
aplicables.

30

Si tengo acceso a informacion privilegiada, no
compro ni vendo ningun instrumento
financiero basandome en dicha informacion.
Esto se aplica no solo a la negociacion con
acciones de empresas cotizadas
pertenecientes al Grupo o derivados de las
mismas, sino también a la negociacion con
instrumentos financieros en general, es decir,
también los de los proveedores.

EJEMPLO

Te enteras por tu trabajo de que pronto se

anunciara la adquisicion de una gran empresa

conocida en todo el mundo. En relacion con tus
funciones, se te ha informado de que el precio de
las acciones del Grupo subira significativamente

una vez anunciada esta transaccion. Sabes que
una buena amiga tuya esta considerando la
posibilidad de vender sus acciones de nuestro

Grupo. Te planteas decirle que deberia aplazar la

venta de sus acciones.

No avises a tu amiga por ningun motivo. Dado
que la informacion de la que tienes
conocimiento no es publica, sino informacion
privilegiada, no esta permitido en ningun caso
compartir este conocimiento con otras
personas. Se podrian iniciar procedimientos
legales contra ti por transmitir este

conocimiento directa o indirectamente.

SOMOS SOCIOS RESPONSABLES



3.5 Prohibicion del blanqueo
financiacion del terrorismo

de capitales y de

Estamos comprometidos con las
practicas empresariales limpias

PRINCIPIO CORPORATIVO

El blanqueo de capitales se produce cuando
fondos u otros activos procedentes directa o
indirectamente de actividades delictivas se
ponen en circulacién en la economia legal,
haciendo que su origen parezca legal. La
financiacion del terrorismo se produce
cuando se facilita dinero u otros recursos
para cometer actos delictivos de terrorismo
0 para apoyar a organizaciones terroristas.
La determinacion de la responsabilidad no
exige que la persona implicada sea
consciente de que se esta blanqueando
dinero a través de la transaccion en cuestion.
La implicacion involuntaria en el blanqueo
de capitales puede ser ya un delito penal
para las partes implicadas.

Comprobamos cuidadosamente la identidad de
los clientes, socios comerciales y otros terceros
con los que deseamos hacer negocios. Nuestro
objetivo declarado es hacer negocios Unicamente
con socios acreditados que operen conforme a
las disposiciones legales y que utilicen recursos
de origen legitimo..

Asignamos inmediatamente los pagos
recibidos a los servicios correspondientes y
los contabilizamos como corresponde.
Garantizamos flujos de caja transparentes
y abiertos. Las transacciones en efectivo,
tanto pagos como cobros, no estan

permitidas en ningun caso.
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Ml CONTRIBUCION

No llevo a cabo ninguna accién que pueda
infringir las disposiciones sobre blanqueo de
capitales en mi pais o en el extranjero. Presto
atencion y evaluo inmediatamente cualquier
conducta sospechosa por parte de clientes,
socios comerciales y otros terceros. Si hay
informacion que ofrezca motivos suficientes de
sospecha, consulto inmediatamente a la persona
de contacto responsable de la prevencion del
blanqueo de capitales.

Respeto todas las disposiciones aplicables en
materia de registro y contabilizacion de las
operaciones y contratos de mi ambito de
responsabilidad en el sistema contable.
Rechazo cualquier solicitud tanto de pago
como de cobro en efectivo.




3.6 Competencia leal y libre

Estamos comprometidos con la
competencia leal y libre

PRINCIPIO CORPORATIVO

La competencia leal y libre esté protegida por
la legislacion antimonopolio vigente en todo
el mundo. El cumplimiento de esta
legislacion garantiza que no se produzca una
distorsion indebida de la competencia en los
mercados relevantes, en beneficio de todos
los agentes del mercado.

En particular, estan prohibidos los acuerdos y
practicas concertadas entre competidores
que tengan por objeto o efecto impedir o
restringir la libre competencia.

Esto incluye, en particular, las conversaciones
sobre precios y componentes de precios, los
términos y condiciones, el reparto de grupos de
clientes y territorios y las restricciones a las
innovaciones. Ademas, esta prohibido el
intercambio de informacion sensible desde el
punto de vista de la competencia. También esta
prohibido abusar de una posicién dominante en
el mercado. Ademas, es necesario aplicar
correctamente los procedimientos de control de
las fusiones en lo que respecta a las
cooperaciones y transacciones.

Las conductas contrarias a la competencia no
solo pueden dafar significativamente la buena
reputacion de la compaiiia, sino que también
pueden acarrear graves multas, sanciones y
compensaciones econdmicas por danos y
perjuicios.
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Desarrollamos nuestra actividad
exclusivamente sobre la base del mérito y los
principios de la economia de mercado, asi
como de la competencia libre y abierta. Nos
gusta medirnos con nuestros competidores,
respetando siempre las leyes y normativas y
observando los principios éticos.

No suscribimos acuerdos contrarios a la
libre competencia con competidores,
proveedores o clientes. Si nuestra compania
ocupa una posicion dominante en el
mercado, no abusamos de ella.

Cumplimos las disposiciones antimonopolio
especificas para los sistemas de distribucion
en nuestras relaciones con nuestros socios de
distribucion autorizados.

MICONTRIBUCION

Siempre que entro en contacto con
competidores, me aseguro de no dar ni recibir
informacién que permita sacar conclusiones
sobre la conducta empresarial actual o futura.

En las conversaciones o cualquier otro contacto
con los competidores, evito los temas que
puedan ser relevantes para la competencia entre
unos y otros.




3.7 Socios comerciales, compras y ventas

Comprobamos cuidadosamente con
quién hacemos negocios

PRINCIPIO CORPORATIVO

Seleccionamos cuidadosamente a los
proveedores, prestadores de servicios y
empresas colaboradoras basandonos en
criterios objetivos y recurriendo a la
competencia. Solo cooperamos con socios
comerciales de acuerdo con los requisitos

legales, las normas internas y las directrices.

Comprobamos cuidadosamente la integridad
de los posibles socios comerciales antes de
entablar relaciones comerciales y seguimos
los procesos y procedimientos de contacto
establecidos en las normativas.

Cuando compramos o vendemos productos
y servicios, implicamos a los departamentos
pertinentes en el proceso a su debido
tiempo, de acuerdo con las normativas
aplicables.

MI CONTRIBUCION

Me aseguro de que se ha comprobado la
integridad de los posibles socios
comerciales antes de entablar relaciones
comerciales y sigo los procesos y
procedimientos de contacto establecidos en
las normativas. No muestro ningun sesgo a
favor de un proveedor, prestador de
servicios o empresa colaboradora sin una

razén objetiva y promuevo la competencia.
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No adquiero ningtin producto o servicio sin
haberme informado previamente sobre el
mercado y los proveedores alternativos. Sigo
las directrices de contratacion aplicables e
involucro al departamento de Compras
pertinente en una fase temprana antes de la
prestacion y ejecucion previstas de los
servicios, de acuerdo con los procesos de
compra establecidos.

Me aseguro de que la remuneracion solo se
paga por los servicios realmente prestados y
que los pagos son proporcionales a los servicios
prestados.

También cumplo las normativas pertinentes
antes de encargar trabajos a empresas del
Grupo.

EJEMPLO

Llega a tu conocimiento que se va a contratar
a un proveedor, prestador de servicios o
empresa colaboradora sin contar con el

departamento de Compras correspondiente.

Ponte en contacto con el departamento de
Compras correspondiente o con uno de los
contactos que figuran en el capitulo "Ayuda",
para asegurarte de que se tiene en cuenta la
oferta mas rentable para la compania.

3.8 Contabilidad e informacion financiera

Nos comprometemos a garantizar una
correcta contabilidad e informacion

financiera

PRINCIPIO CORPORATIVO

Cumplimos estrictamente las disposiciones
legales en materia de contabilidad e
informacion financiera. La transparencia y la
exactitud son nuestras maximas prioridades,
porque cualquier irregularidad puede tener
graves consecuencias tanto para la compafnia
como para las personas responsables. Con este
proposito, informamos periodicamente a todos
los agentes del mercado de capitales sobre
nuestra situacion financiera y nuestra
evolucion empresarial. Publicamos
puntualmente nuestros estados financieros
periodicos de conformidad con la normativa
contable nacional e internacional.

MI CONTRIBUCION

Organizo los procesos de manera que se
garantice que todos los datos financieros de la
compaiia se introducen correcta y
puntualmente en el sistema contable. Si tengo
alguna duda sobre cémo registrar ciertos
datos, me pongo en contacto con mi
responsable o con el departamento de
Finanzas correspondiente.

EJEMPLO

Necesitas urgentemente nuevo equipamiento.
Sin embargo, el presupuesto de tu departamento
para el ejercicio en curso ya se ha agotado. Pese a
ello, te planteas adquirir el equipamiento y
contabilizar el coste en el siguiente ejercicio
fiscal, cuando se haya renovado el presupuesto.

No realices ninguna accién de este tipo. Los
asientos deben contabilizarse siempre con
exactitud. La contabilizacion incorrecta de
asientos puede conllevar graves consecuencias
para la compaiiia y para la propia persona
empleada.

SOMOS SOCIOS RESPONSABLES
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PRINCIPIO CORPORATIVO

Somos conscientes de nuestra
responsabilidad social en el cumplimiento de
las obligaciones de control de exportaciones
y sanciones y nos comprometemos
expresamente a cumplir la legislacion
pertinente.

Los procesos y transacciones comerciales
transfronterizos pueden estar sujetos a
prohibiciones, restricciones, requisitos de
aprobacion u otras medidas de supervision en
virtud de la normativa de control de las
exportaciones. Pueden referirse a los socios
comerciales, las mercancias, los paises, los
recursos financieros o el uso previsto. Y se aplica
tanto a tecnologias y programas informaticos
como a bienes y productos. Ademas, se aplicaa la
transferencia transfronteriza temporal y a las
transmisiones técnicas, por ejemplo, por correo
electrénico o en la nube. Ademas, algunas
importaciones pueden estar sujetas a normas de
control de las exportaciones.

Garantizamos el cumplimiento de la normativa
aplicable sobre control de exportaciones y las
normativas internas pertinentes.

Ml CONTRIBUCION

Soy responsable de comprobar periédicamente
que estoy familiarizado con la informaciényy la

normativa interna sobre control de exportaciones.

Asi es como me mantengo al dia de si mi trabajo
diario esta sujeto a la normativa de control de
exportaciones.
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Si tengo conocimiento de que se estan
infringiendo las normas de control de las
exportaciones en mi area de responsabilidad,
tomo inmediatamente todas las medidas
posibles para evitar o remediar dichas
infracciones.

En caso de duda, pido asesoramiento al
contacto pertinente de control de
exportaciones.

EJEMPLO

Encargas a una empresa con la que mantienes
relaciones comerciales desde hace tiempo el

SOMOS SOCIOS RESPONSABLES

desarrollo de un componente de software. Para
compensar la presion de los costes, el socio
sugiere encargar a una filial de fuera de la UE
algunas de las actividades de desarrollo. La filial
tiene su sede en un pais que figura en la lista de
paises A definida por el equipo de control de las
exportaciones del Grupo.

Puede haber normas de embargo que prohiban
ciertas actividades en el pais. Este asunto debe
coordinarse tanto internamente como con las
autoridades de control de las exportaciones
antes de llegar a un acuerdo.

Ponte en contacto con el departamento de
Control de Exportaciones pertinente para
coordinar los siguientes pasos.
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4.1 Comunicaciony marketing

Nos comunicamos con

claridad y respeto

PRINCIPIO CORPORATIVO

Nos aseguramos de que nuestra
comunicacion sea clara y coherente para
conservar la confianza de clientes, inversores
y otras partes interesadas. Antes de
comprometernos o ejecutar cualquier
medida de comunicacién o marketing, dichas
medidas deben coordinarse previamente con
el departamento correspondiente. La
consideracion y la interaccion respetuosa con
los demas son algo natural para nosotros.

MI CONTRIBUCION

No hago ninguna declaracion publica en
nombre de mi compania y siempre remito
cualquier solicitud al departamento de
Comunicacion. Si hago algun comentario
en actos publicos, comerciales, culturales
o en internet, dejo claro que expreso
Unicamente mi opinion personal. Consulto
las directrices sobre el uso de redes
sociales de la compafia para saber cual es
la conducta adecuada en redes sociales.
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EJEMPLO

Lees comentarios en internet de alguien que
critica los métodos de produccién en Asia y
sabes que los comentarios son
completamente infundados.

Aunque sientas el impulso de rectificar los
hechos inmediatamente, ponte primero en
contacto con el departamento relacionado, ya
que es este el que estd en condiciones de
responder de forma exhaustiva y adecuada a

estos comentarios.

4.2 Representacion de intereses politicos

Representamos las posiciones de
nuestra compania de forma

responsable y clara

PRINCIPIO CORPORATIVO

Como miembro de la sociedad, podemos
promover especificamente las posiciones de
la compania durante los procesos de toma de
decisiones, como los de los planes legislativos,
a través de grupos de presion politica o lobby.
Llevamos a cabo actividades de lobby de
forma centralizada y de acuerdo con los
principios de apertura, rendicion de cuentas y
responsabilidad. Huelga decir que nuestra
interaccion con los partidos politicos y los
grupos de interés se basa en el principio de
neutralidad. No esta permitida la influencia
indebida en la politica ni la legislacion.

MI CONTRIBUCION

No intento intervenir en decisiones politicas
en nombre de la compaiia si no tengo
autorizacion para ello. Si tengo autorizacion a
hacerlo, observo las normativas internas
pertinentes en el desempefo de mis
funciones.
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EJEMPLO

Uno de tus familiares trabaja para el Ministerio
de Transportes y te pide opinidn sobre un
proyecto de ley que afectara a la industria del
automdvil. También te pregunta por la posicion
del Grupo sobre esta legislacion.

No hagas comentarios. El lobby politico en la
compania se coordina exclusivamente de
forma centralizada y se lleva a cabo de forma
abierta y transparente. El contacto autorizado
para tales actividades de lobby es el
departamento de Relaciones Institucionales.

SOMOS BUENOS CIUDADANOS CORPORATIVOS



4.3 Relaciones con el sector publico

Somos prudentes cuando tratamos
con el sector publico

PRINCIPIO CORPORATIVO

Desde el punto de vista de la legislacion
nacional e internacional, existe un mayor
riesgo de corrupcion cuando se trata con el
sector publico. Este riesgo se tiene en cuenta
en nuestras normativas internas, que
establecen el marco en materia de
atenciones. En particular, no realizamos
pagos de facilitacion o agilizacién, es decir,
pagos a miembros del sector publico que
facilitan o agilizan actos oficiales regulares o
rutinarios.

MI CONTRIBUCION

Soy consciente de que existe un mayor riesgo
de corrupcion cuando se trata con el sector
publico. Por lo tanto, me familiarizo con las
normas especificas aplicables. Entiendo que
tengo la obligacién vinculante de consultar al

departamento de Compliance a este respecto.
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EJEMPLO

Entre los invitados a una jornada completa figura
un profesor universitario al que se le ha pedido
que dé una conferencia. Estas considerando los
aspectos que se deben tener en cuenta. Entre
otras cosas, tu departamento desea invitar a los
asistentes a comer.

Dado que las normas que rigen las relaciones
con el sector publico, que también incluyen
al personal académico de las universidades
estatales, son especialmente estrictas,
solicita previamente el asesoramiento del
departamento de Compliance.




4.4 Donaciones y patrocinio social

Nos comprometemos con la sociedad
de muchas maneras

PRINCIPIO CORPORATIVO MI CONTRIBUCION

Hacemos donaciones, es decir, Si considero que un determinado patrocinio

contribuciones voluntarias sin merece nuestro apoyo, me pongo en contacto

contraprestacion por parte del receptor, y inicialmente con los departamentos adecuados

concedemos patrocinios, es decir, de la compaiia, por ejemplo, Marketing,

contribuciones basadas en una Comunicacién y Relaciones Institucionales.

contraprestacion acordada contractualmente

con objetivos sociales, con el fin de lograr un Las donaciones deben ser transparentes, es decir,

impacto positivo en términos de nuestra la finalidad, el destinatario de la donaciony la

reputacion y percepcion publica. Para evitar gestion financiera deben estar documentados y

conflictos de interés y garantizar una ser verificables. Cumplo los procesos internos y

conducta estandar dentro de la compaiiia, las las condiciones generales y no inicio ninguna

donaciones y el patrocinio solo estan donacion que pueda danar la reputacion de

permitidos en el contexto del marco legal nuestra compania.

correspondiente y de acuerdo con las normas
internas aplicables de las marcas y companias

del Grupo. EJEMPLO

Las donaciones y el patrocinio solo se Eres seguidor de un club de fitboly te

conceden de acuerdo con un proceso de gustaria ofrecer apoyo financiero en

aprobacion transparente. Hacemos forma de patrocinio corporativo.

donaciones monetarias y en especie para

fines cientificos, educativos, benéficos, Las decisiones de patrocinio se toman de

culturales y sin dnimo de lucro que estén en acuerdo con todos los procesos aplicables, en

linea con la estrategia de responsabilidad consulta con todos los departamentos

corporativa de Volkswagen Navarra pertinentes y se basan en criterios objetivos. Si

Ademas, concedemos donaciones te preocupa que tu club u otro receptor de

exclusivamente a instituciones reconocidas patrocinio no cumpla los criterios de la compaiiia

como benéficas y/o con privilegios fiscales. para el patrocinio social, comunica tu
preocupacion de forma transparente a tu

departamento de Compliance.
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4.5 Impuestos y aduanas

Cumplimos meticulosamente la
normativa tributaria y aduanera

PRINCIPIO CORPORATIVO

Como compania global, somos conscientes
de nuestra responsabilidad social a la hora
de cumplir nuestras obligaciones en materia
de comercio exterior e impuestos y aduanas,
y apoyamos explicitamente el cumplimiento

de la legislacion nacional e internacional.

MI CONTRIBUCION

Disefo estructuras y procesos internos de
manera que se garantice que los impuestos y
aduanas que deben pagar las respectivas
companias del Grupo se calculan correctamente,
con prontitud y en su totalidad, se declaran en
los informes y se pagan a las autoridades fiscales
pertinentes.

Si tengo informacion de que se esta infringiendo
la normativa tributaria y aduanera en mi area de
responsabilidad, emprendo todas las acciones

posibles para prevenir o detener dicha infraccion.

Sino es posible, me dirijo al departamento de
Impuestos y Aduanas.
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EJEMPLO

Eres responsable de registrar ciertas
transacciones comerciales, tales como gastos
generales - como pueden ser los gastos de
mantenimiento - y los costes de produccion en
los estados financieros. Un proyecto supera
ciertos parametros de control a principios del
ejercicio. En consecuencia, recibes
instrucciones para registrarlo como gastos de
mantenimiento, aunque la operacion se refiere
indudablemente a una inversion y, por lo tanto,
debe tratarse como costes de produccion
capitalizados.

Contabiliza el asiento de acuerdo con las
disposiciones legales. Todas las transacciones
comerciales deben declararse correctamente de
conformidad con la legislacion mercantil y
tributaria, ya que las declaraciones fiscales se
basan en estos registros contables. Cualquier
error en la contabilidad puede dar lugar a
declaraciones fiscales erréneas y acarrear graves
consecuencias en virtud de la legislaciéon
tributaria y aduanera para la compania y las
personas empleadas responsables.

SOMOS BUENOS CIUDADANOS CORPORATIVOS



PRINCIPIO CORPORATIVO

Concedemos gran importancia al tratamiento
responsable, seguro y transparente de los datos.
Recogemos, procesamos, utilizamos y
almacenamos datos personales Unicamente de
conformidad con los requisitos legales.
Protegemos los datos personales de clientes,
personas empleadas (incluidas las antiguas
personas empleadas y personas candidatas) y
socios, como proveedores y socios de desarrollo.

Ml CONTRIBUCION

Trato los datos personales con confidencialidad y
mis acciones son claras y transparentes. Integro
la proteccion de datos en mis acciones y procesos
y garantizo la seguridad de todos los datos en mi
ambito de responsabilidad. Asumo la
responsabilidad y presto atencion al intercambio
seguro de datos en toda la cadena de valor. En
caso de duda, me pongo en contacto con mi
responsable o con el departamento de Proteccion
de Datos.

EJEMPLO

Estas planificando un analisis de mercado para la
compaiia. El andlisis implica la recogida y
evaluacion de los datos personales de clientes.
Otro departamento también desea utilizar estos
datos mas adelante. La legislacién vigente sobre
proteccion de datos establece que los datos solo
pueden recopilarse y tratarse sobre una base
juridica especifica y que los clientes afectados
deben ser siempre adecuadamente informados.
Ademas, como principio general, los datos solo
podran tratarse para el fin para el que fueron
recogidos.

Aclara con tu responsable o con el
departamento de Proteccion de Datos si debes
obtener el consentimiento de los clientes antes
de la recogida, como debe informarse a los
clientes y las condiciones en que los datos
podrian ser utilizados por otro departamento.

SOMOS BUENOS CIUDADANOS CORPORATIVOS



4.7 Seguridad informatica

Protegemos nuestros sistemas

informaticos

PRINCIPIO CORPORATIVO

Respetamos la seguridad informatica y
cumplimos la normativa aplicable en materia de
seguridad de la informacion. La normativa sobre
seguridad de la informacion establece directrices
para los distintos grupos de trabajo y es relevante
para todas las personas empleadas.

MI CONTRIBUCION

Me familiarizo con la normativa aplicable en
materia de seguridad informatica y observo
sus normas. Como parte de la cadena de
seguridad informatica, contribuyo activamente
manteniéndome alerta en todo momentoy
garantizando que mis conocimientos basicos
de seguridad informatica estén siempre al dia.

EJEMPLO

Estas de viaje de negocios. La tarjeta SIM que
te ha dado la compania no tiene cobertura,
pero necesitas enviar un documento
confidencial a tu responsable. La cafeteria en la
que estas ofrece conexion wifi no cifrada
gratuita.

Ten mucho cuidado cuando utilices una red wifi
publica. Utilizar conexiones no protegidas
entrafa el riesgo de fuga de informacion,
aunque nuestras transmisiones de datos estén
protegidas mediante VPN, una red privada

virtual.
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4.8 Conformidad de producto

Inspiramos al mundo con

nuestros productos

PRINCIPIO CORPORATIVO

Nuestros productos inspiran a innumerables
personas en todo el mundo. Damos gran
prioridad a la conformidad y seguridad de
nuestros productos. Tenemos la
responsabilidad de garantizar que, en la medida
de lo posible, se excluyan los riesgos para la
salud, la seguridad, el medio ambiente y los
bienes de nuestros clientes o de terceros
derivados del uso de estos productos.

En cumplimiento de las disposiciones legales,
desarrollamos nuestros productos de acuerdo
con la tecnologia mas avanzada, teniendo en
cuenta otras obligaciones vinculantes, como los
requisitos de seguridad adicionales derivados
del estado de los conocimientos cientificos.
Esto se garantiza sistematicamente mediante
estructuras establecidas y procesos estables.
Una vez introducidos en el mercado, nuestros
productos se someten a un control constante
sobre el terreno para poder adoptar
rapidamente las medidas adecuadas en caso de
posibles discrepancias. En este sentido, no

hacemos concesiones.

MI CONTRIBUCION

Cumplo escrupulosamente todas las
disposiciones pertinentes en mi trabajo diario.
Establezco objetivos realistas. Si hay un
conflicto de objetivos, la conformidad de
nuestros productos siempre tiene la maxima
prioridad, independientemente de la presion del
tiempo o los costes. Por eso me cifio a los
procesos definidos y los mejoro continuamente.
Colaboramos para identificar y subsanar las
deficiencias de los procesos, con el fin de
cumplir todas las obligaciones vinculantes. Me
pongo en contacto con mi responsable o con el
equipo PCMS si tengo alguna pregunta o duda
sobre la conformidad del producto..

EJEMPLO

Un cliente informa de que el sistema operativo
de su vehiculo se ha bloqueado. No estas seguro
de si se debe a un error operativo del cliente 0 a
un fallo del software.

Sigue los procesos aplicables y comunica el
problema inmediatamente a los responsables
para que se aclare la cuestion e iniciar los pasos
que sean necesarios en funcion de los hechos
conocidos.

SOMOS BUENOS CIUDADANOS CORPORATIVOS



4.9 Proteccion del medio ambiente

Somos responsables del medio
ambiente y la sostenibilidad

PRINCIPIO CORPORATIVO

Como compania comercial global, somos
responsables de la compatibilidad
medioambiental y la sostenibilidad de nuestros
productos, sedes y servicios. Nuestra compaiiia
aspira a ser un proveedor mundial de movilidad
sostenible y un modelo de proteccion del
medio ambiente. Nos centramos en
tecnologias ecoldgicas, avanzadas y eficientes,
que aplicamos a lo largo de todo el ciclo de
vida de nuestros productos. Desde las primeras
fases de desarrollo y produccion, nos
aseguramos de gestionar cuidadosamente los
recursos naturales, reducir continuamente el
impacto ambiental y cumplir las leyes y

normativas de proteccion del medio ambiente.

Ademas, reevaluamos constantemente la
compatibilidad medioambiental de los productos
y los procesos de fabricacion, optimizandolos

cuando es necesario.

Somos un miembro responsable de la sociedad y
un socio para la politica. Buscamos un diadlogo
con estos agentes sobre futuros conceptos de
movilidad y sobre la configuracion de un

desarrollo ecolégicamente sostenible.
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Ml CONTRIBUCION

Soy consciente de la proteccion del medio
ambiente en mi trabajo y utilizo los recursos y
la energia de forma econdmica y eficiente. Me
aseguro de que mis actividades tengan el
menor impacto posible en el medio ambiente
y de que cumplan las leyes y normativas de
proteccion medioambiental.

EJEMPLO

Te das cuenta de que un deposito de la
fabrica tiene una fuga y se estan vertiendo al
suelo grandes cantidades del fluido utilizado
en el proceso de produccion. Parece que
nadie mas se ha dado cuenta de la fuga y te
preocupa que pueda vaciarse todo el
deposito.

Informa inmediatamente a las personas
empleadas responsables y alerta sobre
el incidente. No esperes a que sea otra
persona quien alerte sobre la fuga.

SOMOS BUENOS CIUDADANOS CORPORATIVOS



AYUDA

Ofrecemos apoyo en el cumplimiento del Codigo de Conducta.

Si necesitamos asesoramiento, debemos dirigirnos a la funcion de
Compliance e Integridad; funcién que goza de autoridad e independencia
de las areas de negocio tal y como requiere la normativa nacional e

internacional.

PREVENCION DE CONDUCTAS INDEBIDAS,
PUNTOS DE CONTACTO Y SISTEMA DE
DENUNCIAS

Nuestro Cédigo de Conducta proporciona el
marco vinculante para actuar con integridad y
respetando las normas dentro de nuestro
Grupo. Como personas empleadas del Grupo,
tenemos la responsabilidad de respetar los
principios de nuestro Codigo para prevenir
infracciones normativas y evitar asi dafos a la
compaiiia. Las infracciones de las leyes y las
normativas internas se investigan
inmediatamente. Dependiendo de la gravedad
de la infraccion, puede haber consecuencias
disciplinarias, civiles o penales para las
personas empleadas afectadas. Una conducta
indebida probada también puede repercutir en
la remuneracion. Por eso hablamos
inmediatamente con nuestro responsable o
buscamos asesoramiento experto si tenemos
alguna duda o preocupacion, o si sospechamos
que se ha producido una infraccion de la
normativa interna o externa. El departamento
de Recursos Humanos y los representantes de
las personas trabajadoras estan ahi para prestar
apoyo. También podemos ponernos en
contacto en cualquier momento con el
Compliance Officer de la compaiiia o con el
servicio de asesoramiento en materia de
compliance en:

Correo electronico: compliance@vw-navarra.es
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Ademas, podemos comunicar infracciones
normativas a través del sistema de denuncias de
Volkswagen.

Podemos dar nuestro nombre o reportar de
forma andnima. Somos conscientes de que el
sistema de denuncias del Grupo Volkswagen
tiene la responsabilidad de investigar las
comunicaciones relativas a infracciones
normativas graves, mientras que las otras
infracciones normativas se investigan

localmente en Volkswagen Navarra.

Una infraccion normativa grave es un
incumplimiento significativo de nuestros valores
éticos establecidos en el Codigo de Conducta.
Del mismo modo, también se consideran
infracciones normativas graves las infracciones
de leyes o normativas que puedan afectar
significativamente a la reputacion o a los
intereses financieros de la compania. En todos
los demas casos, debemos pedir asesoramiento
primero a nuestro responsable, al departamento
de Recursos Humanos o al departamento de
Compliance.

Los directivos tienen una funcion especial
como ejemplo a seguir. Las decisiones que
tomen para la empresa deben tener siempre

en cuenta los valores y la normativa.

oC—

La finalidad del sistema de denuncias es proteger
a nuestra compania, a la persona informantey a
todas las personas que contribuyen a la
investigacion y al cese de la conducta indebida. La
discriminacion en si de estas partes se considera

una infraccion normativa grave.

Al mismo tiempo, el sistema de denuncias
protege los intereses de las personas afectadas.
Para ellos, se aplica el derecho a ser informados
de los hechos que se les imputan, el derecho a
ser oido, la presuncion de inocencia mientras no
se demuestre una infraccion y el derecho al

honor.
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El trabajo del sistema de denuncias se basa en
procesos uniformes y en la tramitacion

confidencial y profesional de las denuncias. No se

tolerara el abuso del sistema de denuncias y se
sancionara en consecuencia.

Las posibles infracciones del Codigo de
Conducta para Socios Comerciales, incluidos los
riesgos graves, las infracciones de los derechos
humanos y las infracciones medioambientales
por parte de proveedores directos e indirectos,
también pueden comunicarse al sistema de
denuncias de Volkswagen Navarra y Grupo
Volkswagen.
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Podemos acceder al sistema de
denuncias a traves de los
siguientes canales:

Detalles de contacto para la Oficina de Analisis de Volkswagen Navarra:

Correo: transparencia@vw-navarra.es

En persona: pida cita previa escribiendo un correo electrénico a transparencia@vw-navarra.es

Detalles de contacto para la Oficina de Investigacion Central:

Correo: io@volkswagen.de

Teléfono: 34 900 103 220 (de 8:00 a 15:00 horas)

Detalles de contacto para canales externos en Espana:

Canal de denuncias externo en Espana: Autoridad Independiente de Proteccién

del Informante

Direccion postal: Volkswagen AG, Oficina Central de Investigacion
Mailbox 1717
Berliner Ring 2

38436 Wolfsburg, Alemania

En persona: pide cita previa escribiendo un correo electrénico a io@volkswagen.de

Canal de denuncias externo en Navarra:  Oficina de Buenas Practicas y Anticorrupcion
de la Comunidad Foral de Navarra

Canal de denuncia en linea: https://goto.speakup.report/volkswagen

Puedes realizar tu notificacion en 65 idiomas (también andnimamente) a través del Canal de Denuncias.

Detalles de contacto para los Ombudsman:

Ombdusmen Grupo Volkswagen:

Internet: www.ombudsmen-of-Volkswagen.com

Mensajes de voz a través del teléfono movil:

Marca el nimero de teléfono para el pais en el que te encuentras (Espana: +34 900 031 156) e
introduce el cddigo de la organizacién 122203. La Oficina de Investigacion recibira la transcripcion de la
nota de voz. Encontraras una lista con los nimeros de teléfono correspondientes en nuestra pagina
web.

Ombudsman Volkswagen Navarra:

Correo: David.velazquez@miombudsman.es
+34 609 665001

Speak Up App:

Escanea el Codigo QR para descargarte la aplicacion “SpeakUp / Listen for a change” por
People Intouch (solo dispositivos personales). Introduce el codigo de la organizacion
122203, después, transmitenos tu mensaje de forma verbal o escrita.

Abogados externos experimentados actian como mediadores neutrales - Ombudsmen - defensores del
pueblo- para nosotros. Como asesores juridicos, se encargan de recibir comunicaciones sobre posibles
infracciones de leyes, normas internas u otras conductas perjudiciales para el Grupo Volkswagen.
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Mas informacion sobre el sistema de denuncias de Volkswagen Navarra, los canales de denuncia externos
correspondientes, asi como los respectivos nimeros de teléfono para la recepcion de voz y todos los
codigos organizativos estan disponibles en la siguiente direccion de internet:

https://vw-navarra.es/canales-de-denucia
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AUTOEVALUACION
PARA LA TOMA DE
DECISIONES

Si en algun momento no estoy seguro de si mi conducta cumple con los
principios de nuestro Cédigo de Conducta, deberia hacerme las
siguientes preguntas:
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1. ¢He tenido en cuenta todos los aspectos
relevantes y los he sopesado
adecuadamente? (Test de contenido)

2. ¢Tengo la certeza de que mi decision se
ajusta a los requisitos legales e internos de la
compaiiia? (Test de legalidad)

3. ¢Mantendria mi decision si se hiciera
publica? (Test de supervision)

4, ¢Estaria a favor de que todos estos casos se
decidieran de la misma manera en toda la
compania? (Test de universalidad)

5. ¢Seguiria pensando que mi decision es correcta si
mi compaiiia tuviera que justificarla en publico?
(Test de la opinion publica)

6. ¢Aceptaria mi propia decision si yo fuera la
parte afectada? (Test de participacion)

7. ¢Qué diria mi familia sobre mi decisiéon?
(Segunda opinion)

Si mi respuesta a las preguntas 1-6 es "si" y la respuesta a la pregunta 7 es positiva, es muy probable
gue mi comportamiento sea conforme con nuestros principios. Si quedan preguntas sin respuesta o
tengo alguna duda, debo ponerme en contacto con cualquiera de los puntos de contacto indicados en
este capitulo.
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